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SAICFC翁
上海汽车集团财务有限责任公司是

1994年 5月 经中国人民银行批准成立的非

银行全融机构 由上海汽车工业 (集 团 )

总公司 上海汽车股份有限公司和上海

汽车工业销售总公司分别投资5578%

4000%及4″ %组建 注册资本为10亿

元 (含 1000万 美元).至2002年末 我

公司资产规模达到218亿元 当年实现利

润223亿元 人均创利228万元 各项经

济业务指标在全国财务公司同行间名列

前茅.

我公司现任董事长为朱根林 总经理

为沈裉伟 公司实行董事会领导下的总

经理负责制 下设九部一室 即总经理

办公室 人事教育部 计划财务部 稽

核审计部 风险管理部 公司全融部

汽车全融部 投资银行部 会计结算部

和电脑管理部,至 2O02年底 共有在编

职工θ8名 (从业人员122名 ) 其中具有大

专以上学历的占65% 具有中级以上职

称的占2θ %。

我公司经人民银行批准可以经营 《企

业集团财务公司管理办法》中规定的所

有人民币和外汇全融业务.具体是 吸

收成员单位三个月以上定期存款 发行

财务公司债券 同业拆借 对威员单位

办理贷款及融资租赁;办理成员单位产

品的消费信贷 买方信贷及融资租赁 ;

办理成员单位商业汇票的承兑及贴现

办理威员单位的委托贷款及委托投资

有价证券 全融机构股权及成员单位股

权投资 承销威员单位的企业债券 ;对

威员单位办理财务顾问 信用鉴证及其

他咨询代理业务 对威员单位提供担

保 :境外外汇借款;办理咸员单位之间

内部转帐结算:以及经中国人民银行批

准的其他全融业务等.
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aO02年是中国加入WT0后汽车和全融

市场环境及运行规则发生堇要变化 市

场竟争空前漱烈的一年 但在集团总公

司和中国人民银行的正确领导下 经广

大员工不懈努力 排除因难 我公司各

方面工作均取得显者成效.业务发展突

飞猛进 佥融功能不断强化 经营管理

日趋成铀 备项经济业务指标在全国同

行间继续名列前茅 连续第四年被集团

总公司评为A级企业 .

在传统业务领域 我公司全面加快佥

融创新 大力发展
″
贴身式

〃
服务 推

出了扩大电子汇兑网络 强化转帐结箅

功能 开展汽车消费贷款 提升传统信

贷业务 开发外汇业务新品 开拓外

汇服务领域 深化财务顾问服务 支捞

非公经济改制 完善电子结箅平台 增

强核心竞争能力等五项业务举拮。

在资本运作领域 我公司在积极进行

国债回购 转贴现 同业拆借等业务的

同时 又逐步开展股票一级市场认购和

二级市场投资业务 大幅提高了资产收

益率 有效促进了利润增长。

在内控管理方面 我公司-方面根据

佥融市场锸求和业务发展变化 及时调

整郜门结构 并相应修订增订备项规|=

制度 ;另 一方面强化稽核审计功能`建

立了风险预芒机制 ;同 时 坚持
″
以人

为本
″

的理念 加强员工教育培训 开

展干部竞聒上岗 探索人才漱励机制

深入推进人本皙理工程 ,

展望2∞3年 我公司将紧紧围绕集团

提出的三大目标 进-步深人开展以用

户漪忘工程为核心的
″
四大工程

″ 坚

掎
。
克服困难 再造优势 开拓创新

乘势发展
〃

的经菅方针 不断开发新的

利润增长点 扌力构筑新的服务优势

为实现上汽柒团战略目标发挥更加积极

的全融支芳作用。

藓
即励祚
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朱根林

上海汽车集团财务有限责任公司 童事长

高级经济师

Mr.zhu GenⅡ n
Chormon ofIhe Boord0fD"eC+ors

se∩ orEcono ηo丨



公 司 领 导

C0MPANΥ LEADERs

陈忠德

上海汽车集团财务有限责任公司 监事长

高级经济师

Mr Chen zhongde
Ch efs∪ per。 内or

senior Econo ηol





公 司 领 导

C0MPANΥ 1EADERs

沈根伟

上海汽车集园财务有限责任公司 董事 总经理

高级经济师

Mrshen GenweI
D″ec|o‘ Generol^`¤ nOge「

senior Eco∩ o ηol



陈月明

副总经理

高级经济师

Mr.Chen Υveming
Dep∪ }y Ge∩ ero|Alonoger

seniorEconom s}

张晓俊

副总经理

经济师

Mr,zh¤ ng Xio0vn
Dep∪ +y Generol Nlon¤ ger

Econom`l



领 导 成 员

MANAGEMENT
MEⅡBERs

I亨长

监扌长

Ι 事 总经理

Ⅰ 芋

I 亭

I事

Ⅰ 宇

Ⅰ 亭

Ⅲ总经理

冽总经理

监 事

监 亭

总经理助理

总经理助理

南级经济师

南级经济师

南级经济师

高级会计师

ii级经济师

经济师

工程师

南级会计师

南级经济师

经济师

高级会计师

经济师

经济师

南级经济师
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Ll D¤ Jl

Chen VvomI"g

〓h¤ng XIoolun

Chen CuIdI

u^oqI

us"eoOxlⅡ

Le JIo〓 h●m

ChoⅡm¤n of+he Boord0f Direc丨ors

senior Econom‘ l

C"ef s∪ pervoor

senior Ec° nom‘ l

DirecIo讠 GenerOI Monoger

sθ nior Econom‘ l

D recIOr senior AccovnIon丨

Direc|o1senior EconoIη ‘l

Direc|oG Economot

Direclo1Engineer

D rec丨 o1senior AccoVn丨 onl

DepvIy Gθ neΓol Monoger

senior Econom沁 l

Dθ pVly Gθ norO Monoger

EconomoI

MΘmber°fsvperv‘ oγ Bo¤ rd

senior AccoVnI¤ nl

Member°f svperv s° rV Boord

EConomol

^ss‘

Ion丨 Gener° l Mon°ger

Econom‘ l
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nl Gener° I Monoger

senior Economisl
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第二届童事会第五次会议

the日什h session ofihe second3oo了 d^^ee|ng

公司中层以上干部

ioρ ood senior Monogement



组 织机 构
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总经理助理
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计划财务郜
`Treosury Depl

稽核审计部 `Audi"n° DepI

风险管理部
`曰

sk M¤ nclgemenl Depl

公司佥融部
`co币

orgle日 n¤nCe Depl

汽车全融部 `^v丨 o FinonCe DepI

投资银行部
`"veslmenl Bonkng Depl
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总经理
0eneKlI Mon¤ 0er

suρerV‘ ory Boofd

电脑管理部 /σ Depl





经营状况

HIG"uGHTs

■
■
■
J
■

■
■
■

I
I
I
l
l
丨

︱

2000年   2001年

利润总额 (亿元 )

TOldl ProfIs(RM3100m11on)

资产总额 (亿元 )

TOi¤ Assels(RMBl00m仙 °nJ

存款余额 (亿元 )

DeposI BolonCe(R^^B100iη JⅡ on)

贷款余颧(亿元 )

1oon B¤ once lRMB100mllon)

”°
0
~
`
`
z
Z
c
>
←

刀m
∞

0
力

丬 
_
m
凹

口

250

200

衤⒛02年集团汽车销售形势很好

企业资全田笼快 对贷款需求大幅下降

I|con be seen Ih¤ {duθ |o lhe boom ofsoIes o】 s^|C

¤nd f¤ sler cop"0||Vrnoverln2002 demonds of

丨oons by G了 0Uρ
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审 计 报 告

上海汽车集团材务有限责任公司 :

我们接受委托 ,审计 了贲公司⒛∞年 12月 吕1日 的资产负偾衣、aOOz年度的利润

及利润分琵表和现全流童衣,这些会计报表由贲公司负女,我π甯 彝瞿跫犁望董睿

讣报农发表审计衣发表计忐见,戎们的审计是依据 《中国注册会计师独立审计准则

》进行的,在审计过程中,戎们结合亍公司的县体情况,实施 了包括牡查会计记录

等我们认为必要的审计程序。

我们认为:上述会计报表符合 《企业会计准则》和 《全融企业会计制度》的有

关龙定,在所有重大方面公允地反呋贲公司200z年 12月 J1日 的财务状况及20∞年庋

的经营

戍杲和见全疏量情况,会计处理方法的违用过循了一π性原则。

本报告附送 :

1、 上海汽车臬团财务有限于任公司⒛Oa年 12月 5I日 的资产负债哀

2、 上海汽车集团材务有限责任公司200z年度的利润及利润分配表

5、 上海汽车臬团材务有限责任公司⒛″年度现全流量哀

4、 上海汽车集团叶务有限责任公司20⑿年度会计报表附注

1悔炽华变

有眼公
上海众

中国 上海

中国注册



审计 报 告

AUDITING REPORt

AUDITORs·REPORT

Huzhongku缸 2i(ztlO3)No YACn25

shangh时 AutomobiIe Group FE【 lance Co。,Ltd。

We were entrusted with the aud血 g of山e Balance sheet of sha吧 M Automo"le Group F灿 “ ial

Co.,Ltd,as at31st D∞ ember2002and1hcome statement and山 e Cash∏ow statement for伍 e year

then ended.η ∞se nnan。aI statemcnts are the respons凡Ⅱ,ofthe company,Our respons山 i1iγ “to

express an audit ρpinion on these nⅡ anciaI statements based on our audit,We conduct our au(【 ∶I∵ilt in

accordance wi曲 Independent Audidng standards, In ule course of au山 伍ng,based on the acmal

con山伍ons of yow company,We implemented necessary au曲 伍ng procedures血 c1uding tes血 g of

accoun‘ng records,etc.

In our opinion, the company’ s 丘nancial staternents have been prepared h accordance wi伍 the

’
Accounung standards for enterpnsed,|Accomung rcgula伍 ons for丘nancial enterposρ d,and血 aI1

mat耐 al aspects,present￡蚋 伍e珏nancial posiuon of the company as at31st December20Clz,and

the resuIts of its operadons and the cash nows f。 r the year then endcd,and the accoun吨 poⅡcies

have been consistenuy appⅡ ed.

Enc1osures:

1、 Balance sheet as at31st Deoember2002

2、  IⅡcome statement for伍 c ycar cnded31st December2002

3、  Cash F1ow statement for山e year ended31st Dcccmber2002

4、 Notes to山e nnancial stateIllents
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资 产 负债 表

BALANCE sHEET

华应;人男

t/n//艮MB/r,`ε //,ot/sdl,d yC/C,/n

2000      2001     2002

资产

现金及银行存款

存放央行及同业款项

拆出资全

应收帐款

买入返售证券

贷款

委托贷款

减:贷款呆帐准备

投资

自营证券

无形资产

固定资产

其他资产

Ass曰s

CAsH AND BANK DEPOsITs

DEP0slTs WITH CENTRAL BANK AND

FlNANCIAL lNsTlTUTI0Ns

DUE FR0M FINANClALINsTlTUⅡ oNs

ACCOUNTs RECElVABLE

PURCHAsE0F BUY-BACK sECURITlEs

L0ANs

ENTRUsTED L0ANs

MINUs∶ REsERVEs FOR D0UBTFUL DEBTs

INVEsTMENT

sELF0PERAΠ NG sECURlTEs

INTANGIBLE AssE「 s

FlXED AssETs

oTHER AssETs

648

‘5991‘

27616

19775

30000

558523

228841

阝⒊ 句

149318

o

818

5740

22

1211

№
0
°

丶
>
Z
Z
∈

>
广

刀
m
刀

⊙
刀
丬

851848   946541

lO379    14393

13550    11343

1800   330040

385449   158201

277914   175046

(38541    (1582)

374987   539447

o     3639

788      757

5608     5349

19      0

资产合计 TOTAL AssETs 1‘ 75871   1919‘ 99  2183542

负伍

存款

委托存款

拆入资金

卖出回购证券款

应付帐款

其他应付款

应付利润

其他负债

负伍合计

LIABlLlTIEs

DEP0s仃s

ENTRUsTED DEP0s「 s

DUET0FINANClALlNsTlTUTIONs

sALE0F BUY-BACK sECURlⅡ Es

ACC0UNTs PAYABLE

oTHER ACC0UNTs PAYABLE

PROFIT PAYABLE

0THER凵 ABI凵ⅡEs

T0TA111ABl1ITIEs

119‘9‘ 1

245049

46175

HO∞o

5Hs6

38

o

3265

1536924

1252471  1556622

304118   199538

98000    50000

107304   200000

52‘ 8     ‘331

2‘05    10826

o       o

4199     7673

17739‘ 5  2030990

所有者权益

实收资本

资本公积

盈余公积

一般风险准备

未分配利润

所有耆权益合计

0WNER∶s EQuITV

CAPITAL

CAPlTAL sURPLUs

REsERVEs

GENERAL RIsK REsERVEs

RETAlNED EARNlNGs

T0T^L0WNER,s EQuTV

100000   100000   100000

15133     15531    15783

13226     1‘403    19163

o         0     1380

lO588     13800    16226

138947   1日 5734   1s2552

负债和所有者权益合计 TOTAL凵 AB|L汀lEs AND0WNERs EQU叮 Y 1‘75871  1919‘ 99  2183542



利 润 表

INC0ME sTATEMENT

毕位:火浔
加

`Jr/,°

t,,gnd/t/口刀

利息收入

全融企业往来收入

手续费收入

自营证券差价收入

买入返售证券收入

投资收益

租赁收入

其他营业收入

t业支出

利息支出

佥融企业往来支出

手续费支出

营业费用

卖出回购证券支出

其他营业支出

=业
税佥及

"加

r业利涠

加:营业外净收入

Income

ln十eres丨 lncome

Income From Finonci¤ Ilns"十 VIions

Conη rnosion lncome

sef0per¤
"ng secv"】

es Revenves

Revenve$0f Bvy-B¤ Ck secv"】es

Inves丨 rnen丨 lncome

Le¤蓟ngIncome

0丨her0per¤ Ⅱng Revenves

Exρenses

In丨eres丨 Expenses

EXpenses TO Finonci¤ lIns丨 i忄v"ons

ComrnlssIon EXpenses

0pero"ng Expenses

Expenses0f Bvy-B¤ Ck secv""es

0+her00eroⅡ ng Expenses

0per¤Ⅱng了¤X己 sVrCh¤rge

0pero们Ⅱg Profh

Add∶ NeI Nonˉoρ er¤Ⅱng Revenues

υ
°
°
〓

>
z
Z
c
>
Γ

刀
m
刀

o
为

H

利润总数 To十¤I proΠIs



毕 /vˉ:人男
t//,″ RMB/u¤冖

项 目
"ems

行次une No 金额 Amovn+
-、 经△活动产生的现佥流Ⅰ LC。 sh】°wsImcufred In bv蓟

"esg ocⅡ
V"Ies

利息收入 nleres|received

手续费收入 C0mm‘引on ch¤ rges receˇ ed

活期存款的吸收与支付净额 Nel omovnl of+okng¤ nd poymenl ofdemond depos汁

吸收的定期存款 Term Depos汁 Tokng

收田的中长期贷款 MediUm ond bng lerm|o¤ n recovered

同行存款及存放同业款项的存取净额 Ne+¤ movnI of h+er bonk depos"

联行往来净额 Ne丨 ¤movn|of depos什 |n bonk ov丨 ζde shongh° i

向中央银行借款 L°°n fr° m Peop e‘ B¤ nk of Chho

与其他金融企业柝借的资佥净额 Nel¤ movn|oflnler-b¤ nkloon

委托存贷歉净现金流入 Nef C¤ sh ln刊 ow ofen十rVs+ed depos汁 ¤nd o¤ n

收回的已于前期核销的贷款 Recovery oflhe Previovsˇ wH‖ e"°ff oons

融资租赁收到的现金 C°sh rece~ed nⅡ n¤ nciol|e¤ 引ng

收到的其他与经营活动有关的现金 0lher cosh re¤ led lo⊙peroⅡ ng¤ C|iviⅡ es receiˇ ed

现佥流入小计 sub|oI¤ I of C¤sh h1oWs

利息支出 丨nleres丨 poid

手续费支出 C° mm忑引on ch¤ rgΘ s p¤ id

短期贷锹的发放与回收 sh°汁lerm bons odv¤ nced¤ nd reCovered

对外发放的中长期贷款 Med灿 m。 nd ong Ierm|o¤ ns¤ dvonCed

贴现净额 Ne丨 ¤movn十 of d‘ Co∪ n】ng

进出口押汇净额 Nθ|¤movn丨 of丨 end ng forimpo叶 ond eXpo汁 W|h|rode docVmenls¤ s co‖ ¤|ero|22

支付的定期存款本金 P"ncip¤ oflerm depo引 丨poid

存放中央银行法定款项净额 Ne十 omovn|of|egolreserves w叶 h peop e、 Bonk of Ch∽¤

偿还中央银行借欹 L°°n rep¤ymenl+o ρeop|e、 Bonk of C"no

支付给职工及为职工支付的现金 C° sh poid lo ond for emp oyees

支付营业税款 Bvζ ness↑。xp¤ id

支付的所得税款 nc° me lox poid

支付的除营业税、所得税以外的其他税费 ○十herloxes Poid

支付的其他与经瞀活动有关的现金 0lher cosh rel¤ |ed lo bv引 ness oc"Ⅶ 扪es p¤ id

现佥流出小计 svbI°IoI of Cosh ouⅢ oWs

经营活动产生的现金流Ⅰ净额 Ne十 omoVn|of c¤ sh刊oWslncv″ed|n opero‖ ng oc"Ⅵ‖es

8

9

10

11

12

15

I‘

17

18

19

1      211'368,30965

2       11'472`21639

3     -l‘ 8`66‘ `79683
4   13'494`340`00000

5

6    1'220,000`000'00

7

-480`000'00000

-17`120'00000

30`707`000,00

34'870、 95759

14`33‘
`971,68‘

.80

164`‘ 42,43572

8‘2'44287

3̈84`096`242,80

20

21    -l'876`968'3♀ 795

23   10`221`340`00000

24       43,975,880,33

25

26        8'♀ 93'81401

27       21`799`09591

28       68、 446'669‘ 15

29        2`494'002,73

32       37`244`460,00

33    8'308、 734,159.97

34    6'028`237,52‘ 83

丶
0
°

№
>
Z
Z
∈

>
Γ

刀
m
υ

○
刀
丬

二,投贺活动产生的现佥流Ⅰ ll。 C° sh O°wsIncu"ed ln InvesImen9oc"v"Ies

收回投资所收到的现佥 C° sh reCoVed¤ s wi丨 hdrowo丨 of nves丨men|           35
分得股利或利润所收到的现佥 C° sh receˇed os d sIHbv丨 ed dMdend¤ nd proⅡ |     3‘
取得偾券利息收入所收到的现金 C¤ sh rece~ed os bond lnleres丨              37
处昱固定资产、无形资产和其他长期资产所收到的现佥

Cosh receiˇ ed from disposol offiXed丿 n十ongib|e¤ nd o|her|ong十 erm osse丨 s          38

收到其他与投资有关的现金 ○↑her cosh rel¤ led lo lnves丨 menl ocⅡ VⅢesreCeiˇed     41
现佥流入小计 subIo忆 I Of cosh ln】 oWs                         42
购建固定资产、无形资产和其他长期资产所支付的现金

Cosh p¤ id for p∪ rch¤ se¤ nd cons忄 r∪ c‖on ofⅡxed gsse|s`|n|¤ ngib|e osse|sond o十 her|ong|erm osse丨 s43

杈益性投资所支付的现全 C° sh p¤ id for eqv‖y bosed lnves丨 men丨             44
偾权性投资所支付的现金 C° sh p¤ id lor deb丨 bosed lnVes|men忄              45
支付的其他与投资活动有关的现金 ○lher cosh re¤led lo lnves}men十 ocⅡ∽

"es poid    48现佥流出小计 subIo【oI of Cosh oV"IoWs                        49
投资活动产生的现金流云净额

Ne丨 omovn|of cosh刊 ows丨 ncvred Jn lnvestmen丨 ¤c↑iv"ie$                        50

4'039.803'57825

77`002`131.48

2'40000

141、 123'40323

4`2s7,931'5】 2,9‘

l,160`135.02

8,039'831`352,12

8,‘V"、 991,487.1日

3̄'783'059`974,18

三、印泪活动产生的现全流工 Ⅲ。C。sh1° ws lncurred l"Ⅱnonclng¤c"ˇⅢes

吸收权益性投资所收到的现金 Cqsh receˇ edln eqv汁 y lnves丨 men|

发行偾券所收到的现佥 C°sh rece~ed h ssving bond

收到的其他与络资活动有关的现金 ○十her Cosh relq{ed lo】 nondng ocⅡ Ⅲ̌esreceˇ ed

现佥沁入小计 svb,oIol of Cosh ln口 oWs

偿还侦务所支付的现金 C°sh Poid for deb|repoymenl

发生络资费用所支付的现金 C° sh poid for eXpenseslncv盯 ed ln】 nqnong ocⅡ Vmes

51

52

55

5‘

57

58



现 金 流 量 表

CAsH FLOW
stATEMENT

分配股利或利润所支付的现佥 C。sh poid for diˇ idend or proⅡ 十d酣
"bv"on偿还利息所支付的现佥 C° sh pod forln丨eresI ρoymen丨

支付的其他与筹资活动有关的现金 ○Iher cosh rehIed Io Πnonong ocⅡ ⅥⅡes poid

现佥沆出小计 svbl°IoI of cosh oV忏 Iows

痔资活动产生的现金流Ⅰ净额 Nelomovn丨 of cosh们 owslncV仔 ed in】 nonong ocⅡ v"ies

96, ‘03, 9‘ 0.14

9‘
`603`9‘

0,14

-96,603'96014

四、汇率空动对现全的形巾臼 Ⅳ.Amov"hcVred bv erecI ofchonge ofexch¤ mge roIe

五、现佥及现佥钅价物
·
●刂加颂 V,NeI口 movnI oflnCreose in cosh equˇ oIe" 2`148.573`592,51

补充资料 svpplemenloγ  lnformo"on 行次 une No~
1、 不涉及现金收支的投资和筹资活动
l 丨nves丨men丨 ond fin¤ nCing¤ c忄 iˇ汁ies noHnˇ o|Ving cosh reCeip十 ond poymenl

以固定资产进行投资 丨nveslmen十 W"hf汉ed¤ sse+s

以债杈转股权 Deb卜忄o钅qvily sWop

接受非现全捐赠 Recop忄 °fno"cosh d0n0‖on
2 将净利润调节为经营活动的现金流I2Rec° no"¤Ⅱon of nel proΠ llo Cosh Ⅱowsfrom opero‖ng oc1vⅢ es

丶
°
0
丶

>
Z
Z
∈

丶
宀

刀
m
υ

○

刀
丬

 
^
臼
口

净利润 Ne丨 pro们丨

加:计提的呆(坏 )账准备或转销的呆 (坏 )账
Add∶ reserVe for doVb忏 Vl【 bod)deb!° rIhe¤ movnI offse丨

固定资产折旧 Deprecio‖on offked osse+s

递延资产摊销 Amo汁泛oⅡ on of deferred osseIs

无形资产摊销 Am°讨泛oⅡon ofinlonglble ossels

待摊费用的减少〈减:增加)Decre° se in prepoid expenses lor dedvc↑ jncreose)

预提费用的增加(减 :减少)丨ncre0se in pre° ppropnoled expenses(or dedvc}deceosel

处置固定资产 无形资产和其他长期资产的损失(减 :收益 )

Loss丨 n dispos¤ l of fiXed`intong丨 b|e ond o忄 herlong忄erm osseIs(° rdedvC丨

"ncome)固定资产报废损失 L° ss h¤ bondonmenl of似 ed osseIs

筹资利息 日noncing lnleresl

投资损失(减 ;收益)lnveslmen丨 loss(or ded∪ c⒈ inCome)

递延税款贷项(减 :借项)Cred计 of defered Iox(or dedvc}deb㈦

贷款的减少(减 :增加)Decre° se h loon(or dedvc}lncreose)

存款的增加(减 :减少)lncre° se h depo§ I(or dedvc}decreose)

存款准备金的减少(减 :增加)Decre° se h depo碲 reserve(or dedvc}lncre¤se)

贴现的减少(减 :增加)Decre° se h docovnⅡ ng(°rdedvc}lncreose)

进出口押汇的减少(减 ;增加 )

Decreose in lending forirnpo叶 ood eXpo叶 W+h△ode docvmenls os co"olero丨 (oΓ dedvc⒈ Increose)

拆借款项的净增(减 :净减)Ne丨 incΓ eσse h inIe「bonkloon(or dedvc}ne↑ decre¤sel

经营性应收项目的减少(减 :增加 )

Decreose in busIness receivob丨 es(° r dedvc11ncreose)

现全的期末余额 Bol° nce ofcosh o忄 end of pe1od

减:现佥的期初余额 Les⒌ Bd¤nce of cosh ol be0nning of pe●od
加:现佥等价物的期末佘额 Add∶ B¤丨onCe of cosh eqvivo丨 enl¤忄end ofpe"od

减:现佥等价物的期初佘额 Less∶ Bolonce of c¤ sh eqv~olenl o忄 begin雨ng ofpe"od

现佥及现佥等价物净增加额 Ne"ncreose h c¤ sh ond Cosh eqv~olenI

73      145,170'562.30

74      -22,722'95434

75       3,512'、 029,89

76

77

78

79

305'49820

BO         197'158.92

81          121'940.∞

82

83     -232`823'291 62
gzI

85    1`443、 483'24200

86    2,058,533'203,17

87      -43,975、 880.33

88    1'876,968'397.95

-480、 000'000.00

-20'8‘ 4'‘ 23.‘ 7

12,584,859.50

95     ‘,710'Bs0'499.75

9‘     4'5‘ 2`290,907.24

97

98

99    2'148'573'592.51

经营性应付项目的增加(减 :减少)lncre° se h bvζness poy¤ ueslor deduC⒈ deCreose)  92
其他 0Ihe阝 93    1`287'747,384.8‘

经营活动产生的现全流Ⅰ净额 Ne十 omouI of cosh1oW inCvrred h opero扪 ng° c】 Ⅲ̌es    94  ⒍028'237`52‘ .83

3、 现佥及现佥等价物净增加情况:3Ne丨 increose m c° sh¤ nd Cosh eqvˇ olenl

谠昭:`丿 本表现   为泖佥`银行存款.存放同业后期 j

2丿 间接法中的其他包含存放同业活期转为定期的泖佥 流出2'∞o'00000000元
,

卖出回购证券的刀佥流入ε刀
'OJε ,膨 o9元 ,窟少买人返含证券的现全流入2ε2,oCo000∞ 元。

Nok∷ Ⅰ丿Cosh h构 Js sroremen`。 demed gsc¤sh'bonk deρos△ond demc,nd deρ∝″h△h bonks

刁 under hdJrec`merhodc° sh〃°ws underfhe`rem oF‘ b仂ers·扔dude仂 ose ovfFloWs|ronsfered from″ me
depos″ rodem¤ nd depos″ 加mrer~b°nk deρ osl`occoun`WJ肋 on omovn`°FzOg。⑾ '00000/Von'm刀 ows° F

‘7aOJ‘彳o2c,ρ

'Von forso`e oFburb0ck secv"而
es.ond h〃 ows of⒛2'   000.00yVσ n for`he decreose h

purchoslng or bvy~bockseCV汀 Ⅱes





结 算 业 务

sEΠLEMENT BusINEss

我公司继续加强以向客户提供资金结

算为中心的一揽子金融服务 `巩固扩大

电子实时汇兑资金结算网络'在去年建

立18家销售服务中心的基础上 年底又

将湖南 .福 州、广西三家纳入此结算

网络。同时不断完善市内上门服务点
'

提高上门收单服务的质量 `为 上汽大众

销售公司和上海通用公司采用全方位

Ⅱ
贴身式

Ⅱ
服务 用快捷、方便的结算

工具和服务 ,加速了资金回笼速度。全

年资金结算总量为劬3676亿 元 ,日 均结

算量为1786亿 元 `分 别比去年增长了

219%和 231%.大众销售和上海通用

累计回笼销售资金分别为49686亿元和

22171亿元 :其 中大众销异地销售回笼

资金为33634亿元 `占其全部异地回笼

资金的98%。

Tho yeor十he Compony h¤ s con|inVoVs丨 y

s丨reng|hened|he fin¤ nci¤ |serVice

p° ck。ge Cen|ering on pr° ǐding cop汁¤|

se‖ |emen十 fo「 cVs|omersso os|o

conso"d¤ |e|he e|ec+ronic reo卜 |ime

|ronsfer nelvvork A‖ er es|obⅡshing18

so|es service o∪ |le十 s丨 os十 Yeo1neˇ ǒnesin

HVn¤ n`FVzhoV¤ nd CV¤ ng× ihoVe been

coVered¤ ||he end of2002 Me¤ n、VhⅡe

lhe Compony hos cons|on‖y mproVed

|he丨oco|visi{ing sep￠ice`proVided l¤
"ored

service for SA|C、 /o kswogen soles

Compony¤ nd shongh¤ i Gener¤ |Mo|ors

Corp L|d(SG、⑴̀ |hvs¤ cce|er0|ed|her

cop汁 ol lVrnoverˇ ǐ|hq∪iCk¤ nd

conVenien丨 se十|emen|十oo s ond services

The丨 o丨¤|c¤ pi|o丨 se十十emen|vo|Vme of十 he

Colη p¤ ny for|he Ⅵ冫h0|e ye¤ r re¤ ched

RMB443‘ 76bⅡⅡon ond|he¤ Veroge d¤
"y

se十 制emen}ˇ o|∪ me reoched RA/iB1786

bⅢ ion'Which occo∪ n十s fo「 oninCreose of

219%¤ nd231%respeC|ive|y{h¤ n十he

previovs ye¤匚The0Ccum∪ l¤丨ed so|es

reVenVe coⅡ ecled forsA|C、 /o|ksVv¤ gen

soles Co ¤nd sGN^re¤ ched RNAB49686

bⅡ

"on ond RMB22171b""on respec‖
Ve|y

specifico‖ y`|he so{ρ s revenVe coⅡ eC|ed

from oV十ζde sh¤ ngho foΓ SA丨C

VolksWogen s¤ |es Co Vio oVΓ se十刊emen忄

nehvork omo∪ n十ed|o RMB33634b""on

which oCcoVn|ed for♀ 8%of丨 he丨 o}o|

se|丨lemen}ˇ o|Vme ofsA|C\/olksWogen

s¤ les of oV|side Sh¤ ngh¤ i
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本 外 币 金 融 业 务

FlNANCIAL BusINEss
lN LOCAL AND
FOREIGN CURRENCΥ

ˉ̄̄ 丬̄n丨rodvclion ofindividvol ov丨 o consVIη e「 credi|bvsiness

B¤ sed on c¤ refv|p|onning¤nd odeqvo丨 e preporo丨 ion、 十he

CoIη pony hos cooper¤ led wi丨 h o nVmber of conη Iη erciol

bonks¤ nd insvronce co丨ηp¤ nies ond in丨 rodVced十 he

|ndividv¤ |AV丨 o ConsVme「 Cred什 b∪ siness ocCording|o

indiˇ idvol Cvs十 omers needs s丨 o汁 ing froIη  shongh¤ 1Be"ng

ond shenzhen`lhe neW bVsiness hos effec丨 iVely f¤ cⅡ i丨 o丨ed

lhe soles of pΓ odvcls of Gro∪ p Members¤ nd丨¤id soⅡd

fovndo丨 ion for|he new join十 Ven丨 Vre|ho丨 o going丨o be

es|obⅡshed

ˉ̄ˉ̄ Deˇ e丨opmen|° f° vlo bVyers cred汁 bVsiness A丨 丨he

some|i|η e when十 he|ocohη orke十 Wosspreod'|he

Compony e× p¤ nded十 his bvsiness lo¤ reos oV十 side

shonghoi AcCording丨 o differen|loc¤ |condi丨 ions'|he

Compony designed丨he ov丨 omob引e Wholesole finoncing

p|on derived from丨 he bVyers cred汁 bVsiness ond in"io‖ y

se丨ec|ed Be刂 ing`shenzhen ond Tion1ng¤ sl"¤ |c汁ies for

pr° lη°Ⅱ°n The Comp¤ ny丨 hvs oc丨 iVely impΓ oved|he soles

of prodvcls of Grovp Memberss∪ Ch ossVˇ”sGM ond

sVn、 ǐn

ˉ̈ ĒXp° nsion of丨 Γod汁 ion¤ l deposi|ond|oon bVsinesses

The Comp¤ ny h¤ s es丨¤b"shed o Ⅱnoncio"nnovo十 ion|eom

十o cre¤ |e¤ nd design new Ⅱnonci¤ |prodvc|ssVCh os丨 he

en|rvs丨ed|oon focⅡ i↑y丨op"v¤ |ized economic en忄 i‖es ond

|he B"DiscoVn"ng bvsinessˇ ǐ丨 h↑ he in丨 eres十 borne by十 he

bvyer These new|y developed bvsinesses oΓ e widely

¤CCl¤ iIηed by Grovp Members,

ˉ̄¨̄ Co-oper¤ ‖on、 v什h comlη ercio丨 bonks|o ho|d|he

seminors promo】 ng↑ he RMB foMord eXchonge bvsiness

Ten Grovp Members hove porlicipo|ed ond some of十 heIη

l¤丨e「 signed|he RMB FoMord EXchonge Tr¤ nsoC|ion

Agreemen丨 ¤nd十 he Credi|Line AgΓ eemen丨 respec"vely w忄 h

|he Colηpony ond c° nη merciol bonks Also丨 he Compony

pΓoˇided"mi丨 ed-bolonce gvor¤ n丨ee for GroVp Members丨 o

condvcl忄 he RMBfo^Ⅳ o「d eXch¤ nge十 ronsoc|ion Toking

odvonloge of commerciol b¤ nksi s|reng十 h in丨 his leld'|he

Compony hos offered Gro∪ p Members W什 h Chonne丨 s丨 o

cover exchonge r¤ |e"sks

—̄ B̄Vsiness ogreeIη en丨 Wi丨 h丨helmpo汁 &EXp°
"Bonk of

Chino The Compony h¤ s signed十 he EXpo汁 Cred汁

Coopero丨 ive Agreelηen|W汁 h丨 he B¤ nk十 o sVpp° r|Grovp

Members|o expond exporl bVsiness

ˉ̄_ˉ V¤Ⅱdo十ion ond Accep忄 onCe of|he checking

procedvre of十 he|riol reform丨 o Combine|he foreign

exChonge¤ CcoVn丨 s of cVIten↑ 什elη s occoΓ ding十 o

reqviremen丨 s of↑ he s|o十 e Adminis十 Γ¤】on of Foreign

Exchonge(sAFE)

--— P̄o汁 iCipo|ion in十 he discvssions on dr¤ fling丨 he rv丨es ond

ogreemen↑ governing十he ogen丨 services for foreign

exChonge in{erbonk bo仃0Wing¤丨丨he no忄 iono"n|e卜b¤ nk

boItoWing cen忄 e匚 The Comp° ny hos become one of|hose

Πrs忄 members of忄 he foreign exch¤ nge in丨 e「bonk boσowing

morke忄 ¤nd opened o new chonnelforforeign exchonge

C¤ pi↑ol oper¤ |ion

——推出个人汽车消费信贷业务。根

据客户的不同需求,在精心策划、充分准

备的基础上 ,联合多家商业银行和保险公

司`从上海、北京、深圳三地开始 .推出

了个人汽车消费信贷业务,有效促进了集

团产品的销售 `并为即将成立的合资公司

打下业务基础。

——开拓汽车买方信贷业务。在不断

扩大上海地区市场之同时'将该项业务推

广到上海以外地区`因 地制宜设计了由买

方信贷衍生出的库存周转车融资方案,首

批选择北京、深圳、天津为试点进行推

广 `从而积极促进了上海大众、上海通

用、申沃客车等集团产品的销售。

——巩固和发展传统的存贷款业务。

成立金融创新小组 '开发设计对非公经济

实体的委托贷款服务、买方付息票据贴现

等业务新品,深受集团企业的欢迎。

——会同商业银行共同举行有集团内

10家企业参加的远期结售汇业务推介研讨

会,部分企业与财务公司及商业银行签订

了远期结售汇总协议、授信额度协议 `由

我公司为集团企业操作远期结售汇业务提

供免交保证金最高额担保。利用银行远期

结售汇业务优势 `为 集团企业提供规避汇

率风险的渠道。

——与中国进出口银行建立业务联

系 ,签订出口信贷合作协议 ,为 支持集团

企业拓展出口业务打下基础。

——按照人民银行外汇管理局要求 ,

加入外汇经常项目合并帐户的改革试点并

通过验收 ;

——参与全国银行间同业拆借中心外

汇同业拆借中介服务守则及协议起草研

讨 `并作为首批会员,加入了外汇同业拆

借市场 `为外汇资金运作开辟了新渠道。
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合 资 项 目

JOINT VENTVRE
PR0JECT

为应对入世后更为激烈的市场竟争
`

我公司决定与美国通用汽车金融服务公

司共同出资 ,争取成立全国第一家或第

一批之一的专门经营汽车贷款业务的合

资汽车金融服务公司。

经多次谈判,合资双方就合资工作的

重要环节达成了共识 `并对未来业务的

开展 '以及人员、技术、培训等方面的

相关工作进行了深入的讨论。

同时`我公司根据人民银行 《汽车金

融机构管理办法》 (征 求意见稿 )与 美国

通用汽车金融服务公司进行了多次沟

通 `并 在此基础上对已签订的合资合

同、合资公司章程,可行性研究报告等

合资文本进行了相应修改和调整 以进

一步完善合资公司正式报批前的各项准

各工作。

|n oΓder丨o mee十 十he cho‖enge of|he

fierce morke十 compe十 i十ion¤f|er Chin¤ s

enⅡ/in+° 、″T○ `{he Co|η p¤ ny hos

decided|o es|¤ b"sh¤ join|ven}∪ re o∪十o

Ⅱnonce corpor¤ ‖on W汁 h GMAC`十 r/ing十 o

become十 he Πrs|or one of|he Ⅱrs|jo|n|

Ven丨 ∪re¤ V|o Πnonce corporq|ons

specio|泛 edin o∪ |o|η o|iVe fin¤ nc丨 ng丨 n

Chino

A‖ e「 severo|ro∪ nds of nego|i¤ ‖on`}he

|WoP¤ rlies hoVe re¤ched ogreemen十 on

i|η por|¤ n丨 ¤spec|s of|he join|ven|vre

projec|ond discVssed de|oⅡ ed issves

such¤ s fu}Vre bus ness pro|η o|lon`hvmon

reso∪ rces recr∪ 汁ing`}echno|ogy$Vppor|

ond s|¤ ff|roining progΓ¤m A/leonWh"e'

十he Compony h¤ s colmmUnic¤|ed for

mony‖ mes W汁h GMAC on|he

Mon¤ gemen|G∪ ide|ines on A∪ |o

Fin¤ nce|ns|i|∪|ions (vers|on forf∪ r|he「

docVs引 on)pr。 mug¤十ed by PB⊙C ond

mode¤ mendmen|s十 o|he¤ lreody-

signed join丨 Ven丨∪re con↑rocl、 A叶ic|e of

AssoCio|ion`feos b"|y「 epor十 ond o十 her

docVmen|5occoΓ ding|y lo fVΓ |her

irnproˇ e¤Ⅱ}he ρrep¤ r¤十ion、
^/ork before

十he fonm¤ |submission for¤ pprov¤
|
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财 务 顾 问 服 务

FINANCIAL
C0NsULTANT
sERVICEs
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A‖er引gning|ong4errn Ⅱn¤ nci¤ |¤ dˇ isoγ

ogreemen丨 s wi|h7Gro∪ p Membe「 s|os|

ye°巳丨he Compony con‖ n∪ oVs y

deepened汁 s ConsV‖ on|¤ nd c¤ p汁 o|

m¤nogemen|sen/ice|his yeo1|o° k po叶

in lηoking|he2002semionn∪ o|Ⅱ noncio|

repor|¤ nd designing lhe so什 wore of丨 he

Cosh f|ow s丨o}emen扌 for|he Shonghoi

AV|omob"e Co'L+d lsAC)`。 ss、 丨ed sA|C-

Yizheng Av丨omo‖Ve Co L+d(SA丨C YAC)

丨o deVe|op lhein|erno|fin¤ nciol con}ro|

sys|em`oc"ve丨 y proVided Vo"o∪ s kinds of

Ⅱnoncing schemesfoΓ sA|C Gro∪ p ond

Ⅱnished丨 he"B冖 ef|n十 Γod∪ clion fo「 ssving

Corpor¤ ↑e Bond" Besides'in orde「 |o

¤ssis↑ |he pHVo‖ zo丨 on res十rVc|V"ng

projec|ofsA|C GΓ oup`lhe Compony h° s

provided feosib"i|ys十 ∪dy repo汁 s of

p● V¤十iz¤ |ion res十 rVc十V"ng for Gro∪ p

Membersinc|Vding丫 ingzhong忄ˇ
^ochinery

ond Eq∪ ipmen|MonVf¤ clVre Co`

Woncheng sρ ore Po汁sCo`shongke

speCio丨 AV|omo‖ ve Assemb y Comp¤ ny`

shonghoi H¤ i GVong ToV"s十 Agency Co'

sh¤ nghoiTong Y° vA∪ |o Rep° ir Co ond

shonghoiBvs soles Co 十hroVghov|十 he

ye° 1|hvs becoming¤ good ossis↑¤n|for

sA|C GroVp|o coη /0V十 十ho progrolη

在去年与七家集团企业签署常年财务

顾问协议的基础上`我公司继续深化咨询

理财服务 '参与上汽股份公司⒛02年 中报

编制和现金流量表软件的开发工作,协助

仪征汽车公司进行财务内控制度编制,积

极为集团提供各项筹融资方案并完成
Ⅱ
发

行企业债券业务简介
″
。此外 ,为协助集

团非公经济改制工作`一年来为盈众机械

设各制造有限公司、万成零部件有限公

司、上客特种车辆装配有限公司、上海海

光旅行社有限公司、上海通有汽车修理有

限公司和上海客车销售有限公司等六家公

司提供改制可行性研究报告'成为集团开

展此项工作的得力助手。



金 融 电 子 化 建 设

FlNANCIALlT
CONsTRUCTI0N

建设电子结算平台是⒛02年工作的重

点之一。我公司集中力量研究开发与集

团企业客户端连接的电子结算系统 `实

现客户到我公司电子化的指令递送和帐

务查询Ⅱ并陆续推广到集团10多 家企业

使用 :同 时`与多家商业银行就洽谈解

决与银行端的系统连接问题达成协议 ,

以满足用户的多方位要求 ;并 与上海市

电子商务安全证书管理中心签订CA认

证服务协议 '为 电子结算系统应用的安

全性提供保障。目前 `我公司与工商银

行的电子数据交换已经实现 ,并 通过该

行网络系统实质性开展了电子结算业务。

BVⅡ ding十 he e|ec|ronic se}||emen|

p丨 o十form Wos one of|he focVsesin yeor

2002sA|CFC Vsed o"什 ss{reng扌 h丨o

deVelop|he elec十 ronic se十制emen|sys丨em

丨ho|、 ǒV|d connec|GroVp Members ond

reoⅡ ze|he e|ec|ronic order|ronsfer ond

0CC0Vn丨 inqViry from cvs↑omers|o|he

Colη pony Tho sys|eIη  hos been

opero|ed by more十 hon lO Group

Members Me¤ nWh丨 |e`+he Compony hos

reoched ogreemen十 s wi}h o nVmberof

comme「 ci¤ |bonks|o connec|i十 s sys↑em

W什 h bonk十 ermino|s十 os¤丨isfy cvs丨oIη ers‘

diVersiⅡ ed demonds The Comp¤ ny h¤ s

¤‘o signed!he CA Cerlfico十 ion service

Agreemen丨 、̌什h shonghoiE丨 eC丨ronic

Cerlinc¤ |e Av+h。

"zo丨

ion Monqgemen|

Cen|er↑ o proVide sofe|y¤ ssVr° nce for

↑he e|ec丨ronic se||elη en|syslem

Presen刊 y`|he Comp° ny hosreo"zed

e|ec↑ ronic do十o eXchonge W|h|CBC¤ nd

c¤ r"ed ov|v″ |uo‖ yfhe e|ec|ronic

se|Ⅱemen|bv引 ness|hrovghlCBC‘

ne|work
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内 控 风 险 管 理

INTERNAL RIsκ
MANAGEMENT
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ˉ̄̄ ˉ̄Adj∪ s丨men|of org¤ nizo十iono|

s丨 r∪ c|vre According丨o↑he pHnciple of

"in|egro丨 ing locol ond foreign cvrrency

bVsinessi ond"incorpoΓ o丨 ing inVes|Iη en十

bonking bvinesζ ∷|he ComponYh¤ s

odjvs|ed汁s org¤ nizo|ionols|rvc丨 vre|o9

dep¤汁men十 s ond one office|o¤ d¤ p|丨 o

morke十 chonges Me¤ nwh"e`¤ Cred汁 Risk

Mon¤ geIη en丨 coIη lη汁十ee ond on

|nVes|men丨 Rok M¤ n¤ gelη en十 Colη m什|ee

were es|obⅡ shed Vnder{he Cenero|

Monogers’ direc丨 leodership Dep° r+menl

ΓesponsibⅡ i扪 es h¤ ve been occording|y

revised ond posifion responsibⅢ |ies hoVe

been Γe-defined The rel¤ |ionship omong

differen丨  posi‖ ons ond↑ he leVels ond

no|Vres of posi|ions hove been C|eody

speciⅡed

_ˉˉ̄CoIη p"o|ion¤ nd reVoion regvlo丨 ions

ond rVles The CoIη pony hosreviewed ils

c Vrren↑ regV丨o|ions¤ nd rV|es one by one

A"oge十her55regv|o十 ions ond ΓV丨 es hoˇe

been reVised`increosed¤ nd

svpp|elη en丨 ed Beζ des`o new sAlCFC

R∪ |es ond RegVlolions Co‖ ec丨ions(2002

Version) b¤ sed° n丨 he2001version h¤ s

been pVb"shed

_ˉˉ̄EnhonCelη en丨 ofsVperVision ond

ovd汁 ing The Colη pony hos c¤ r"ed oul

sVperVision ond fo‖ owing-vp inspec|ions

on9‖emsinc|Vding lhe of十 e「丨oon

monogeIη en丨
`Ⅱ

×ed osse丨 s/expense

reirnbvrseiη en{`bvsiness en|er丨 oinmen|

eXpense`occoVn|ing se十 |lemen|

voVchers'o∪ 十o consVme「 c「ed汁 bVsiness`

foreign e×ch¤ nge in|e「 b¤ nk borroWing

/°

"oco‖
°n`|o¤n inqviry ond regisler

sys丨em'fo「 eign eXCh¤ nge occo∪ n|

opening ond Iη ¤nogelη en忄 '|ong丬 erlη

¤nd shorl-|erm inves丨 men丨 A"十hese

eXomino十ions helped ensvre Ⅱnonciol

sofe丨 y ond oˇ oid finoncio|Hsks

——调整部门机构。按照
Ⅱ
本外币一

体化
″

和
Ⅱ
投资银行类整合

″
的总体思

路 ,将部门机构调整为九部一室 `以适

应市场变化需求。同时,总 经理室下设

贷款审查委员会和投资审查委员会。并

相应地对部门职责进行了修订 '并 于此

基础上重新描述了岗位职责 '进一步理

顺了岗位结构关系 ,明确了岗位层次和

性质。

——修订规章制度。对现有规章制度

进行了逐一梳理 '共修订`增订和补订

了总计55项 规章制度 并在⒛01年制度

汇编的基础上出版新的 《上汽财务公司

规章制度选编 (⒛02年版)》 。

——强化稽核审计。开展信贷业务贷

后管理、固定资产/费用报销、业务招待

费、会计结算凭证、汽车消费信贷业

务、外汇资金拆借/调拨业务、信贷登记

咨询系统制度执行情况.外汇帐户开户/

管理`长期投资/短期投资业务等9项稽

核检查和后续检查 '通过查漏补缺堵塞

风险隐患 ,确保金融安全。



人 才培 养

tALENT TRAINING

为培养一支高素质、复合型的金融人

才队伍 .以应对入世后更为激烈的市场

竞争 ,我公司进一步加强了人才教育培

训工作 ,继续利用业余时间举办面向全

体职工的
Ⅱ
金融业务和知识

Ⅱ
系列讲

座 ,邀请具有实践经验的教授为全体职

工讲授 《财务报表分析》和 《内部会计

控制》等知识 ;同 时绮 针对性地对业务

部门开展
Ⅱ
小型机改造后的功能和数据

使用方法
Ⅱ

、
Ⅱ
贷款五级分类"培训等 ,

提高了员工的业务水平。公司领导还亲

自为有关部门举办金融业务知识系列讲

座 ,讲授了 《信贷管理概况》、 《信贷

风险管理》 、 《票据风险管理》等内

容 ,以身作则 ,带动了广大员工学习知

识、钻研业务的良好风气。
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为丰富员工业佘生活`提高员工的综

合素养.我公司定期举办羽毛球、乒乓

球、足球`游泳、健美操等体育活动
`

与平安保险公司和上海通用携手共同举

行圣诞假面舞会 `此外Ⅱ继续开展已连

续举办三年的
″
文化午茶

Ⅱ
系列活动

`

以群众喜闻乐见的形式 `开设
Ⅱ
足球见

闻
″

、
Ⅱ
数码摄像及制作vcdⅡ 、

″
括花

艺术
″
等讲座 `深受大家欢迎。公司连

续两属被评为上海市级文明单位 `营业

大厅和电话总机连续多年被评为集团文

明窗口。

企 业 文化
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